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IServ 

مادختسلاا ةیقافتا  

Grundschule Poppenbüttel, Schulbergredder 21, 22399 
 
 
 

ةجابیدلا  
ةیئادتبلاا لیتوبنیبوب ةسردم حیتُت  IServ ةصنمك (نومدختسملا :مساب يلی امیف مھیلإ راشُی) ءایصولأا/روملأا ءایلوأو اھیفظومل  

مدختسُی .لدابتو لصاوت  IServ ةسردملاب ةقلعتملا تانایبلا لدابتو نیزخت نیمدختسملا عیمجل حیتیو يسردملا لصاوتلل اًیرصح . 
نیرخلآا صاخشلأا قوقح مارتحاب نیمدختسملا عیمج دھعتی . 

 
مادختسلاا تارایخ  
تادحو ةسردملا ررقت  IServ يتلا تادحولاب ماع لكشب نیمدختسملا ةسردملا ملعُت .ةسردملل يلخادلا مادختسلال اھلیعفت متیس يتلا  

اھلیعفت متی . 
 

كولسلا دعاوق  
فرحأ ةینامث نم ةنوكم نیمختلل ةلباق ریغ رورم ةملكب مدختسملا باسح نیمأت بجی .مدختسم باسح ىلع مدختسم لك لصحی  
تانایبلا نوكت .نیرخآ نیمدختسم عم رورملا ةملك ةكراشم رظحی .(ةصاخ فرحأو ماقرأو ةریغص/ةریبك فرحأ) لقلأا ىلع  
ةیصخشلا تانایبلا نم نكمم ردق لقأ نع حاصفلإاب حصنُی كلذل .نیمدختسملا عیمجل ةیئرم كرتشملا نیوانعلا رتفد يف ةلخدملا . 
ماكحلأل لاثتملااب نومدختسملا دھعتی .اھیلع لیاحتلا مدعو ةدوجوملا رظحلاو ةیفصتلا لماوع مارتحاب نیمدختسملا عیمج مزتلی  

ىلإ تافلملا لیمحتب موقی صخش يأ .رشنلا قوقح نوناقو ثادحلأا ةیامح نوناقو يئانجلا نوناقلل ةینوناقلا  IServ، ربع اھلسری وأ  
IServ ةنزخملا تانایبلا عونو ىوتحم نع ةیلوؤسم يأ ةسردملا لمحتت لا .ةصاخلا ھتیلوؤسم ىلع كلذب موقی اھمدختسی وأ . 

ىلع ةنزخملا تانایبلا نیمأت ةیلوؤسم نومدختسملا لمحتی  IServ رصُّقلاب راضلا ىوتحملا ظفحو ءاعدتسا رظحُی .عایضلا دض  
نیوانع ظفح رظحُی امك ،ةسردملا مداخ ىلع مارجلإاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تایوتحملاو  URL (بیولا تاحفص) عقاومل طباور وأ  

 لبق نم ثلاثلا فرطلا جمارب مادختسا وأ تیبثتب حمسُی لا .يمارجلإا ىوتحملا تاذ بیولا عقاوم وأ رصُّقلاب ةراضلا بیولا
ماظن موقی .نیلوؤسملا لبق نم لاإ كلذب مایقلا زوجی لاو ،نیمدختسملا  IServ نكمی يتلا (تلاوكوتوربلا) لجسلا تافلم ءاشنإب  

ةسردملا ةرادإ لبق نم نینیعملا صاخشلأا لبق نم (ةینوناقلا تاكاھتنلاا) ةرربملا تلااحلا يف اھلیلحت . 
 

تانایبلا ةیامحل ماعلا نوناقلا نم 13 ةداملل اًقفو تانایبلا ةیامح تامولعم  (GDPR) 
ماظن ءایصولأا/روملأا ءایلوأو نوملعملا مدختسی ،ةیئادتبلاا لتوبنیبوب ةسردم يف  IServ كلذ لعجلو .لصاوتو لمع ةصنمك  

ةكرشو ةسردملا ةطساوب اضًیأ ةیصخشلا مدختسملا تانایب ةجلاعم متت ،اًنكمم  IServ GmbH. تامولعملا عیمجب كدیوزت دون  
مادختساب قلعتی امیف ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعمب ةقلعتملا تامولعملا هذھ قبطنت .رملأا اذھ لوح ةمھملا  IServ عیمج ىلع  

يمدختسم  IServ ةسردملا يف . 
 

؟تانایبلا ةیامح  نأشب  لاصتلاا  يننكمی  نمبو  يتانایب  ةجلاعم  نع  لوؤسملا  نم   
Grundschule Poppenbüttel, Schulbergredder 21, 22399 Hamburg – Dorian Wüsten (Da-
tenschutzbeauftragter) – dorian.wuesten@grup-hh.de 

 
؟اھتجلاعم متت  يتلا  تانایبلا  يھ  امو  يتانایب  يتأت  نیأ  نم   

ةسردملا لبق نم مدختسم لكل لیجستلا تانایب ءاشنإ متي • . 
تانایبلا ضعب لاخدإ مت .ةسردملا ةرادإ نم تامولعم ىلع اھب ةطبترملا قوقحلاو راودلأاو تاعومجملا ىلإ نییعتلا دمتعی •  

ةسردملا يف لیجستلا دنع كانھ . 
مادختسا دنع ىرخأ تانایب ءاشنإ متی •  IServ سوردلا ةعباتمو دادعإ ءانثأو سوردلا يف . 
تادادعلإاو (دلایملا خیرات ،راعتسملا مسلاا ،راعتسملا مسلاا ،لاصتلاا تانایب لثم) مدختسملا لبق نم ةلخدملا تانایبلا •  

(ةیصخشلا تامولعملا ةیؤر ،تاراعشلإا لثم) اھؤارجإ مت يتلا  
(صیخارتلاو ،ةعومجملا ةیوضعو ،رورملا ةملكو ،لوخدلا لیجست مسا لثم) مدختسملا تانایب •  
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ةیتوصلا تلایجستلاو تادنتسملا لثم) مدختسملا لبق نم اھنییعتو اھؤاشنإ مت يتلا لاصتلاا تانایبو ىوتحملا تانایب •  
ةیبیردتلا ةرودلا تارایتخاو تانایبتسلاا ىلع تاباجلإاو ىدتنملا تاروشنمو تاقیلعتلاو لئاسرلاو ) 

لیجست رخآو ،أطخلا لئاسرو ،تارادصلإاو ،ءاشنلإا خیراتو ،اھؤاشنإ مت يتلا تافلملا لثم) ينقتلا مادختسلاا تانایب •  
ناونعو ،لوخد  IP، حفصتملاو ) 

 
؟كلذ متی  ينوناقلا ( ساسلأا  ساسأ ) يأ  ىلعو  ةجلاعملا ( نم  ضرغلا  يتانایب ) مادختسا  نم  ضرغلا   ما 
اھتعباتمو اھدادعإو اھذیفنتو سوردلا میظنت •  
لصاوتلا •  
تاعومجملاو لوصفلا ةیوضعو (سردم/بلاط) ةفیظولل اًقفو هراودأو مدختسملا قوقح ةرادإ •  
مادختساو ةرادلإ ةبولطملا تامدخلل ينقتلا ریفوتلا •  IServ 
تامدخلا هذھ فئاظوو نمأ •  
(ةیصخشلا تانایبلا ةیامح نوناق نم (2) 5 ةداملا) تانایبلا باحصأ ةقفاوم ىلإ تانایبلا عیمج ةجلاعم دنتست • . 

 
؟يتانایب ىلإ  لوصولا  قح  ھیدل  نمو  يتانایب  ریرمت  متیس  لھ   

نیوكت ىلع اًدامتعا  IServ اھمدقت يتلا ةمدخلا تادحو وأ تامدخلا ةسردملا مدختست ،ددحملا  IServ GmbH، ةدحو لثم  
دعُب نع ةنایصلا . 

ةسردملا ةرادإ تامیلعت بسح - تاجلاعملا  

ھعم دقاعتملا ةمدخلا دوزم/ةسردملا ةطلس/ةسردملا لبق نم نودقاعتملا نوفظوملا •  Arktis IT مداخ ةنایص وأ/و ةرادلإ  
IServ ةسردملاب صاخلا  

ةكرش وفظوم •  IServ GmbH ةسردملا تامیلعت ىلع ءًانب طقف - دعُب نع ةنایصلاو معدلل  
وفظوم •  IServ GmbH لیثم لیغشتو ریفوتل  IServ Cloud - ةسردملا تامیلعت ىلع ءًانب طقف  

مادختساب ةقلعتملا تانایبلا ىلإ لوصولا میظنت متی ،ةسردملا لخاد  IServ راودلأاو قوقحلا موھفم للاخ نم . 

ةلاح يف وأ ةیئانج ةمیرج باكترا يف هابتشلال ةرربملا تلااحلا يف طقف صاخشلأا عیمج تانایب عیمج - ةسردملا ةرادإ •  
جودزملا مكحتلا أدبم - دوھش دوجو يفو نیمدختسملا نم ةقبسم تامولعم دعبو مدختسملا ةیقافتلا حضاو قرخ ثودح ), 

(ةسردملا ةرادإ تامیلعت ىلع ءًانب) صاخشلأا عیمج تانایب عیمج - ةسردملا ریدم •  
مھسفنأ صاخشلأا تاضیوفتو مھفئاظول اًقفو نیملعملاو ذیملاتلا تانایبو مھب ةصاخلا تانایبلا - نوملعملا •  

نوناقلا بجومب كلذب مھل احًرصم ناك اذإ لاإ تانایبلا ىلإ لوصولا مھنكمی لا ةسردملا جراخ نم صاخشلأا  

(تانایبلا ةیامحل ةماعلا ةحئلالا نم 15 ةداملا ىلإ لوصولا قح) (نوقباسلا) ذیملاتلاو روملأا ءایلوأ •  
ةیئانج ةمیرج باكترا ةلاح يف قیقحتلا تاطلس •  

مدختسملل ةلباقملا تامدخلا لیعفت مت اذإ تانایبلا ىلإ لوصولا ةیناكمإ ىلع ةسردملا جراخ نم صاخشلأا لصحی  

ىوتحمو لسرملا ةیوھ ىلإ لوصولا مھنكمی ،ةسردملا جراخ نم نیقلتم عم ينورتكللإا دیربلا ربع لصاوتلا ةلاح يف •  
ينورتكللإا دیربلا لئاسر  

؟ةیلود ةمظنم  وأ  ثلاث  دلب  ىلإ  يتانایب  لقن  متیس  لھ   
ایناملأ يف انیدل ةمدخلا دوزم مداوخ عقت ،لا . 

 
؟ًایلآ رارقلا  ذاختا  متی  لھ   

تامدخ مدختست لا ،لا  IServ وأ ذیملاتلل ةیفیرعت تافلم ءاشنإ متی لا .ةسردملا يف نیمدختسملا نأشب تارارق ذاختلا تایمزراوخ  
تامدخلا هذھ يف اھتجلاعم متت يتلا تانایبلا نم نیملعملا . 

 
؟يتانایب نیزخت  متیس  ىتم  ىلإ   

نومدختسی مھنأ املاط نیملعملاو ذیملاتلا نم نیمدختسملا تانایب نَّزخُت  
مادختسا •  IServ, 
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ةسردملا يف نوملعم وأ بلاط مھ •  
مھتانایب ةجلاعم ىلع مھتقفاوم اوبحسی مل •  

( ةلاح لك يف قبطنی ام لوأ قبطنی ) 
مادختسا ءاھنإ دعب •  IServ، فذح متی ،ةجلاعملا ىلع ضارتعلاا وأ ةسردملا يف ةمدخلا ءاھتنا وأ ةسردملا ةرداغم وأ  

نم مدختسملا تانایب  IServ لبق نم ةفوذحملا نیمدختسملا تاباسح نیزخت متی .عیباسأ ةتس نوضغ يف ةسردملا ةطساوب  
دبلأل مداخلا نم اًیئاقلت اھفذح متی مث ةینمأ بابسلأ ىرخأ امًوی 90 ةدمل مداخلا . 

ةقلعتملا تانایبلا نیزخت متی .رثأتم ریغ مدختسملا ىوتحم ىقبی .يساردلا ماعلا ةیاھن يف سوردلا تانایب فذح متی •  
يساردلا ماعلا ةدم لاوط ةینورتكللإا ةظفاحلاب . 

مادختسلا نیمدختسملا تاباسح ءاشنإب ةقلعتملا تانایبلا نیزخت متی •  IServ، 5 ةدمل ،ةسردملا ةرادإ يف رفوتت يتلاو  
تاونس  ( جراخ  IServ) نم 9 ةرقفلل اًقفو  VO-DV I §9 وأ  VO-DV II §9. 

ةیصخشلا تانایبلا نمض تقو يأ يف مھسفنأب اھئاشنإب اوماق يتلا تلااخدلإاو ىوتحملا فذح رایخب نومدختسملا عتمتی •  
نیوانعلا رتفدو . 

مادختساب ةقلعتملا لجسلا تافلم فذح متی •  IServ رھشأ 6 دعب مداخلا ةطساوب اًیئاقلت دارفلأا نیمدختسملا لبق نم . 
اًیئاھن اھفذح متی ىتح ةفوذحملا نیمدختسملا تانایب رظح متیس • . 

  
؟ةسردملا هاجت  اھكلتمأ  يتلا  قوقحلا  يھ  ام   

قحلاو ،دییقتلا وأ وحملا وأ حیحصتلا يف قحلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةسردملا ةھجاوم يف ةیصخشلا كتانایب ىلإ لوصولا يف قحلا كیدل  
تانایبلا لقن ةیناكمإ يف قحلاو ةجلاعملا ىلع ضارتعلاا يف . 

 
ةیفارشلإا ةطلسلا  ىدل  ىوكش  میدقت  يف  قحلا   

ةیرحو تانایبلا ةیامحل غروبماھ ةیلاو ضوفم يھو ،تانایبلا ةیامحل ةیفارشلإا ةطلسلا ىلإ ىوكش میدقت يف قحلا اضًیأ كیدل  
تامولعملا . 

 
؟تانایبلا ةجلاعم  ىلع  يتقفاوم  بحس  يننكمی  فیك   

مادختساب قلعتی امیف ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعم ىلع كتقفاوم ءاغللإ  IServ، ةرادلإ يمسر ریغ لكشب كتقفاوم ءاغلإ يفكی  
ءاغللإا نكمی لا ،مادختسلاا ةءاسإ عنمل ،كلذ عمو .اًیھفش وأ ينورتكللإا دیربلا قیرط نع وأ اًیباتك كلذب مایقلا نكمی .ةسردملا  

فتاھلا ربع سیلو اًیصخش لاإ يھفشلا . 
 
تانایبلا و ةیامح  لوح  تامولعملا  نم  دیزم  ىلع  روثعلا  يننكمی  نیأ  IServ؟ 

ىلع تامولعملا نم دیزم ىلع روثعلا نكمی  https://iserv.eu/doc/privacy/notes/ . 
  

ةیعوطلا ةعیبطلا  ةمھم -  ةظحلام   
مادختسا نأ ىلإ ریشن نأ دون  IServ ةبولطملا ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعم ىلع ةقفاوملاو مدختسملا تاقافتا لوبق .يعوط ةسردملا  

مادختسلا  IServ ةسردملاب ةصاخلا مدختسملا ةیقافتا لوبق امًئاد مادختسلاا بلطتی ،كلذ عمو .يعوط ةسردملا  IServ ةقفاوملاو  
ددصلا اذھ يف تانایبلا بحاصل ةیصخشلا تانایبلا ةجلاعم ىلع . 

تانایبلا ةجلاعم يھ امو ،مدختسملا تایقافتا نم تقو يأ يف ققحتلا نكمی ثیحب مدختسملا عم تاحفصلا هذھ ىقبت - ةظحلام ىجرُی  
ةلوؤسملا ةھجلا اھرابتعاب ةسردملا دض ھقوقح دیكأت تانایبلا بحاصل نكمی فیكو اھیلع ةقفاوملا تمت يتلا ةیصخشلا . 

 
لصاوتلا  

 
ينورتكللإا دیربلا   

(يلخادلا مادختسلاا) يسردملا لصاوتلل لاإ ھمادختسا زوجی لاف ،يصخش ينورتكلإ دیرب باسحب نیمدختسملا ةسردملا تدَّوز اذإ . 
تلااصتلاا نوناق نم 6 مقر 3 ةرقفلا يف دوصقملا ىنعملاب ةیكلسلالاو ةیكلسلا تلااصتلال اًدوزم تسیل ةسردملا نإف يلاتلابو . 
تایوتحم نیودتب ةسردملل حمسُی .ةكبشلا ىلع لاصتلاا تانایب ةیامحل ةسردملا دض ةینوناق ةبلاطم يأ نیمدختسملل سیل يلاتلابو  
غلابإ متیس .ينورتكللإا دیربلا ةمدخل يئانج وأ قئلا ریغ مادختسا لوح ةسوملم كوكش دوجو ةلاح يف ينورتكللإا دیربلا لئاسر  

روفلا ىلع نیینعملا نیمدختسملا . 
 

ةلسارملا  
ينورتكللإا دیربلا مادختسا ىلع ةقبطملا دعاوقلا سفن قبطنت ،ةلسارملا ةفیظو ةسردملا ترفو اذإ . 
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ىدتنملا  
نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ينورتكللإا دیربلا مادختسا ىلع ةقبطملا دعاوقلا سفن قبطت ،ىدتنملا ةفیظو رفوت ةسردملا تناك اذإ  
تاثداحملاو تایدتنملا يف نیرخلآا قوقح مارتحاب نومدختسملا دھعتی .ةقئلالا ریغ تاكراشملا فذحب نولوخم تایدتنملا يفرشم  

نم ةلسرملا ينورتكللإا دیربلا لئاسرو  IServ. ينورتكللإا دیربلا لئاسر وأ ةیعامجلا ينورتكللإا دیربلا لئاسر لاسرإب حمسُی لا  
يأ نم تنرتنلإا تامدخ يف لیجستلل ةصاخ ضارغلأ ةسردملل ينورتكللإا دیربلا ناونع مادختسا زوجی لا .كلذ ھباش ام وأ حازملل  

ىلع تاعومجملل میوقتلا تلااخدإ لاخدإ متی .كوبسیف لثم يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش عیمج ىلع صاخ لكشب اذھ قبطنی .عون  
اھب بعلاتلا متی لاو انملع دح . 

 
نولوؤسمل  ا

دحأ يسن اذإ .ةیصخشلا تانایبلا وأ ةیصخشلا تاباسحلا ىلإ لوصولل اھنومدختسی لا نكلو ً،لاومش رثكأ قوقحب نولوؤسملا عتمتی  
يتلا ةیلاتلا ةرملا يف روفلا ىلع لوؤسملا اھنّیع يتلا ةدیدجلا رورملا ةملك رییغتب مزلم وھف ،ھب ةصاخلا رورملا ةملك نیمدختسملا  

نیلوؤسملل نكمی لا .لوؤسملا نمً ایصخش ھسفنل ةدیدج رورم ةملك بلط طقف ھسفن مدختسملل زوجی .لوخدلا لیجستب اھیف موقی  
لباقملا رزلا ىلع رقنلا للاخ نم ةفلاخم نع غلابلإا مت اذإ لاإ ةشدردلا تلاجس ةءارق . 

 
نوفرشملا  

ىدتنملا يف لاإ فارشلإا نیقسنملل زوجی لا .ىدتنملا تاروشنم فذح اضًیأ مھنكمی نیذلاو ،ةعومجملا تایدتنمل نیفرشم نییعت نكمی  
ھب نیفلكملا . 

 
تافلاخملا  

مادختساو ةسردملا بیساوح مادختسا نأ ينعی اذھو .باسحلا رظح نكمی ،مادختسلاا دعاوقل تافلاخم باكترا ةلاح يف  IServ 
فقوملا حیضوت متی ىتحً انكمم دعی مل ةصاخلا ةزھجلأاو ةسردملا ةزھجأ ىلع . 

 
روملأا ءایلوأ تاباسح  

مادختساب لیجستلاب اوماقو مھتانایب ةجلاعم ىلع روملأا ءایلوأ قفاو اذإ لاإ كلذ متی لا ،روملأا ءایلوأ لیجست ةدحو مادختسا ةلاح يف  
يلو باسح تاضیوفت نع ةلوؤسم ةسردملا .مئاد لكشب بلاطلا باسحب رملأا يلو باسح طبر نكمی لا .ةسردملا نم مدقم زمر  

رملأا . 


