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IServ 

هدافتسا طیارش  

Grundschule Poppenbüttel, Schulbergredder 21, 22399 
 
 
 

ھمدقم  
ییادتبا ھسردم  Poppenbuttel (ناربراک سپ نیا زا) دوخ ینوناق ناتسرپرس و نانکراک ھب  IServ رتسب کی ناونع ھب ار  

دھد یم ھئارا یلدابت و یطابترا . IServ ات دزاسیم رداق ار ناربراک ھمھ و دوشیم هدافتسا ھسردم تاطابترا یاربً ارصحنم  
دنتسھ نارگید قوقح تیاعر ھب دھعتم ناربراک ھمھ .دننک لدابت و هریخذ ار ھسردم ھب طوبرم یاھهداد . 

 
یلامتحا یاھدربراک  

یاھ لوژام مادک ھک دریگ یم میمصت ھسردم  IServ ھب یلک تروص ھب ھسردم .دنوش لاعف یا ھسردم نورد هدافتسا یارب  
دناهدش لاعف اھلوژام مادک ھک دھدیم علاطا ناربراک . 

 
یراتفر نیناوق  

رتکاراک تشھ لقادح اب سدح لباقریغ روبع زمر کی اب دیاب یربراک باسح .دنکیم تفایرد یربراک باسح کی ربراک رھ  
تسا عونمم ناربراک ریاس اب روبع زمر یراذگکارتشا .دوش نمیا (هژیو یاھرتکاراک و دادعا ،کچوک/گرزب فورح) . 
ناکما دح ات دوشیم ھیصوت نیاربانب .تسا هدھاشم لباق ناربراک ھمھ یارب کرتشم سردآ ھچرتفد رد هدش دراو یاھهداد  

رود ار اھنآ و دنراذگب مارتحا هدش هدافتسا یاھکلاب و اھرتلیف ھب دنفظوم ناربراک ھمھ .دینک شاف ار یرتمک یصخش تاعلاطا  
دننک تیاعر ار پاچ قح نوناق نینچمھ و ناناوج زا تیامح نوناق و ازج نوناق ینوناق دافم ھک دنوشیم دھعتم ناربراک .دننزن . 

رد ار یلیاف ھک یسک رھ  IServ چیھ ھسردم .دھدیم ماجنا دوخ تیلوئسم اب ار راک نیا ،دنکیم هدافتسا ای لاسرا ،دولپآ  
رد هدش هریخذ یاھهداد زا تظفاحم .درادن هدش هریخذ یاھهداد تیھام و اوتحم لابق رد یتیلوئسم  IServ تسد زا ربارب رد  

نیناوق اب طبترم یاوتحم ریاس ای ینوناق نس ریز دارفا یارب رضم یاوتحم هریخذ و یسرتسد .تسا ربراک هدھع رب ،نداد  
هریخذ ھک روطنامھ ،تسا عونمم ھسردم رورس رد ییازج  URL (اھتیاسبو) ریز دارفا یارب رضم یاھتیاسبو ھب کنیل ای  

 ثلاث صخش یاھرازفامرن زا هدافتسا ای بصن .تسا عونمم زین ییازج نیناوق اب طبترم یاوتحم اب ییاھتیاسبو ای ینوناق نس
متسیس .تسا ارجا لباق ناریدم طسوت طقف ؛تسین زاجم ناربراک طسوت  IServ ھک دنکیم داجیا (ییاھلکتورپ) شرازگ یاھلیاف 

دنوش یبایزرا (ینوناق تافلخت) ھجوم دراوم رد ھسردم تیریدم طسوت هدشنییعت دارفا طسوت دنناوتیم . 
 

١٣ .هدام قبط اھهداد زا تظافح ھب طوبرم تاعلاطا  GDPR 
زا نیدلاو و ناملعم ،لتوبنپوپ ییادتبا ھسردم رد  IServ نیا ققحت یارب .دننکیم هدافتسا یطابترا و یراک مرفتلپ کی ناونع ھب  

و ھسردم طسوت زین ناربراک یصخش تاعلاطا ،رما  IServ GmbH رد مھم تاعلاطا مامت میھاوخیم ام .دوشیم شزادرپ  
زا هدافتسا اب طابترا رد یصخش یاھهداد شزادرپ دروم رد تاعلاطا نیا .میھد رارق امش رایتخا رد ار دروم نیا  IServ یارب  

یاھسردم ناربراک ھمھ  IServ دوشیم لامعا . 
 

؟مریگب سامت  مناوت  یم یسک  ھچ  اب  اھ  هداد زا  تظافح  ھب  طوبرم  لئاسم  دروم  رد  تسا و  نم  یاھ  هداد شزادرپ  لوئسم  یسک  ھچ   
Grundschule Poppenbüttel, Schulbergredder 21, 22399 Hamburg – Dorian Wüsten (Da-
tenschutzbeauftragter) – dorian.wuesten@grup-hh.de 

 
؟دنوش یم شزادرپ  ییاھ  هداد ھچ  دنیآ و  یم اجک  زا  نم  یاھ  هداد  

دوشیم داجیا ھسردم طسوت ربراک رھ یارب دورو تایئزج • . 
رد مان تبث ماگنھ اھهداد زا یخرب .تسا ھسردم تیریدم تاعلاطا ساسا رب طبترم قوقح و اھشقن و اھهورگ ھب باستنا •  

دندوب هدش ھئارا ھسردم . 
زا هدافتسا ماگنھ رتشیب یاھهداد •  IServ دنوشیم دیلوت سورد یریگیپ و یزاسهدامآ ماگنھ و سلاک رد . 
تیلباق ،اھنلاعاً لاثم) هدش ماجنا تامیظنت و (دلوت خیرات ،راعتسم مان ،سامت تاعلاطاً لاثم) ربراک طسوت هدش دراو یاھهداد •  

یصخش تاعلاطا هدھاشم ) 
(اھزوجم ،هورگ رد تیوضع ،روبع زمر ،یربراک مانً لاثم) ربراک یاھهداد •  
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تارظن و اھمایپ ،یتوص یاھطبض ،دانسا ،لاثم ناونع ھب) ربراک طسوت هدش دولپآ و هدش داجیا یطابترا یاھهداد و اوتحم • ، 
اھهرود باختنا و اھیجنسرظن ھب خساپ ،نمجنا یاھتسپ ) 

سردآ ،متسیس ھب دورو نیرخآ ،اطخ یاھمایپ ،اھھخسن ،داجیا خیرات ،هدش داجیا یاھلیاف دننام) هدافتسا ینف یاھهداد •  IP، 
رگرورم ) 

 
؟دوش یم ماجنا  ینوناق ( یانبم  یساسا ) ھچ  رب  راک  نیا  دنوش و  یم هدافتسا  شزادرپ ( فدھ  یزیچ ) ھچ  یارب  نم  یاھ  هداد  

سورد یریگیپ و یزاسهدامآ ،ارجا ،یھدنامزاس •  
تاطابترا •  
اھهورگ و اھسلاک رد تیوضع و (ملعم/زومآشناد) درکلمع ساسا رب ربراک یاھشقن و قوقح تیریدم •  
زا هدافتسا و تیریدم یارب زاین دروم ینف تامدخ ھئارا •  IServ 
اھسیورس نیا درکلمع و تینما •  
تیاضر ساسا رب اھهداد مامت •  ( (2) 5 شخب  HmbDSG) دنوشیم شزادرپ اھهداد عوضوم صخش طسوت . 
 
؟دراد یسرتسد  نم  یاھ  هداد ھب  یسک  ھچ  دش و  دھاوخ  ھتشاذگ  کارتشا  ھب  نم  یاھ  هداد ایآ   

یدنبرکیپ ھب ھتسب  IServ طسوت هدش ھئارا یتامدخ یاھلوژام ای تامدخ زا ھسردم ،هدش باختنا  IServ GmbH، دننام  
درک دھاوخ هدافتسا ،رود هار زا یرادھگن و ریمعت لوژام .  

ھسردم تیریدم یاھلمعلاروتسد قبط - اھهدنزادرپ  
تامدخ هدنھدھئارا/نامزاس/ھسردم طسوت ھک ینادنمراک •  Arktis IT رورس یرادھگن ای/و تیریدم یارب  IServ ھسردم  

دناهدش رومأم  
نادنمراک •  IServ GmbH ھسردم روتسد اب طقف - رود هار زا یرادھگن و ینابیتشپ یارب  
نادنمراک •  IServ GmbH ھنومن کی زا یرادربهرھب و ھئارا یارب  IServ Cloud - ھسردم لمعلاروتسد قبط طقف  

زا هدافتسا اب طابترا رد اھهداد ھب یسرتسد ،ھسردم لخاد رد  IServ دوشیم میظنت اھشقن و قوقح موھفم طسوت . 
راکشآ ضقن تروص رد ای ییانج مرج ھب ھجوم نظءوس تروص رد طقف دارفا ھمھ یاھهداد مامت - ھسردم تیریدم •  

مشچ راھچ لصا - نادھاش روضح رد و ناربراک یلبق علاطا زا سپ و ربراک ھمانقفاوت ) 
(ھسردم هرادا لمعلاروتسد قبط) دارفا ھمھ ھب طوبرم تاعلاطا مامت - ھسردم ریدم •  
دنراد رایتخا رد ،دارفا دوخ یاھھیدییأت و درکلمع قبط ار ناملعم و نازومآشناد یاھهداد و یصخش یاھهداد - ناملعم • . 

دھد هزاجا اھنآ ھب نوناق ھک تشاد دنھاوخ یسرتسد اھهداد ھب یتروص رد طقف ھسردم زا جراخ دارفا . 
(قباس) نازومآشناد و نیدلاو •  ( ١۵ هدام تاعلاطا ھب یسرتسد قح  GDPR) 
مرج عوقو تروص رد قیقحت عجارم •  

تشاد دنھاوخ یسرتسد اھهداد ھب زین ھسردم زا جراخ دارفا ،ربراک یارب ھطوبرم یاھسیورس ندوب لاعف تروص رد . 
تشاد دنھاوخ یسرتسد اھلیمیا یاوتحم و هدنتسرف تیوھ ھب اھنآ ،ھسردم زا جراخ ناگدنریگ ھب لیمیا لاسرا ماگنھ • . 
 
؟دش دھاوخ  لقتنم  یللملا  نیب نامزاس  کی  ای  ثلاث  روشک  کی  ھب  نم  تاعلاطا  ایآ   

دنا هدش عقاو ناملآ رد ام هدنھد ھئارا یاھرورس .ریخ . 
 
؟دوش یم ماجنا  راکدوخ  یریگ  میمصت ایآ   

یاھسیورس رد ،ریخ  IServ، زا یلیافورپ چیھ .دوشیمن نییعت ھسردم ناربراک دروم رد اھمتیروگلا طسوت زیچ چیھ  
دوشیمن داجیا اھسیورس نیا رد هدششزادرپ یاھهداد زا ناملعم ای نازومآشناد . 

 
؟دش دھاوخ  هریخذ  تدم  ھچ  ات  نم  تاعلاطا   

دارفا نیا ھک ینامز ات ناملعم و نازومآشناد یربراک یاھهداد  : 
زا هدافتسا •  IServ 
دیتسھ ھسردم ملعم ای زومآشناد • ، 
دناهدرکن ضارتعا دوخ یاھهداد شزادرپ ھب •  
( دوش لامعا لوا ھک مادک رھ ) 
زا هدافتسا ربراک ھکنیا زا سپ •  IServ ای ،دناسر نایاپ ھب ھسردم رد ار دوخ تمدخ ای درک کرت ار ھسردم ،درک فقوتم ار  

زا ھسردم طسوت ھتفھ شش فرظ ربراک تاعلاطا ،درک ضارتعا تاعلاطا شزادرپ ھب  IServ یاھباسح .دش دھاوخ فذح  
فذح رورس زا راکدوخ روطھب سپس و دنوشیم هریخذ رورس طسوت زور ٩٠ تدم ھب یتینما لیلاد ھب هدشفذح یربراک  

دنوشیم . 
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کی ھب طوبرم یاھهداد .دنامیم یقاب رییغت نودب ربراک یاوتحم .دنوشیم فذح یلیصحت لاس نایاپ رد سرد یاھهداد •  
دوشیم هریخذ ھسردم هرود لک یارب یکینورتکلا راکھنومن . 

زا هدافتسا یارب یربراک باسح تیریدم داجیا ھب طوبرم یاھهداد •  IServ اب قباطم ،تسا دوجوم ھسردم هرادا رد ھک  VO-
DV I §9 ای  VO-DV II §9 لاس ۵ تدم ھب  ( زا جراخ  IServ) دش دھاوخ هریخذ . 
دناهدرک داجیا «سردآ ھچرتفد و یصخش تاعلاطا» شخب رد ھک ار ییاھیدورو و اوتحم ،نامز رھ رد دنناوتیم ناربراک • ، 

دننک فذح . 
زا هدافتسا ھب طوبرم شرازگ یاھلیاف •  IServ دنوشیم فذح رورس زا راکدوخ روط ھب هام ۶ زا سپ ،ناربراک طسوت . 
دش دھاوخ دودسم اھنآ ییاھن فذح نامز ات هدش فذح ناربراک تاعلاطا • . 
 
؟مراد ھسردم  ھب  تبسن  یقوقح  ھچ  نم   

دودحم ای ندرک کاپ ،حلاصا قح نینچمھ ،دینک تفایرد تاعلاطا دوخ یصخش تاعلاطا دروم رد ھسردم زا دیراد قح امش  
دیراد ار اھهداد لاقتنا قح و شزادرپ ھب ضارتعا قح ،شزادرپ ندرک . 

 
یتراظن عجرم  ھب  تیاکش  قح   

تاعلاطا یدازآ و اھهداد زا تظافح یتلایا رسیمک ،اھهداد زا تظافح رب تراظن عجرم ھب ار یتیاکش دیراد قح نینچمھ امش  
دیھد ھئارا ،گروبماھ . 

 
؟منک وغل  اھ  هداد شزادرپ  یارب  ار  دوخ  تیاضر  مناوت  یم ھنوگچ   

زا هدافتسا اب ھطبار رد یصخش یاھهداد شزادرپ یارب دوخ تیاضر وغل یارب  IServ، یمسرریغ وغل تساوخرد کی دیاب طقف  
یریگولج یارب ،لاح نیا اب .دوش ماجنا یھافش ای لیمیا قیرط زا ،یبتک تروص ھب دناوتیم راک نیا .دیھد ھئارا ھسردم هرادا ھب  

تسین ریذپناکما نفلت قیرط زا و تسا ریذپ ناکما یروضح تروص ھب طقف یھافش وغل ،هدافتساءوس زا . 
 
اھ و هداد زا  تظافح  دروم  رد  یرتشیب  تاعلاطا  مناوت  یم اجک  زا   IServ ؟منک ادیپ   

رد دیناوتیم ار رتشیب تاعلاطا  https://iserv.eu/doc/privacy/notes/ . 
  

ھنابلطواد مھم -  ھتکن   
ھسردم یشزومآ تامدخ سیورس زا هدافتسا ھک تسا رکذ ھب مزلا  (ISServ) و یربراک یاھھمانقفاوت شریذپ .تسا ھنابلطواد  
زا هدافتسا یارب زاین دروم یصخش یاھهداد شزادرپ ھب تیاضر  IServ ھشیمھ هدافتسا ،لاح نیا اب .تسا ھنابلطواد ھسردم  

یارب یربراک ھمانقفاوت شریذپ مزلتسم  IServ تسا اھهداد بحاص یصخش یاھهداد شزادرپ ھب تیاضر و ھسردم . 
یصخش یاھهداد شزادرپ هوحن ،هدافتسا طیارش دناوتب ھشیمھ وا ات دننامیم یقاب ربراک دزن تاحفص نیا :دیشاب ھتشاد ھجوتً افطل  

دنک یسررب ار لوئسم داھن ناونع ھب ھسردم ربارب رد دوخ قوقح ھبلاطم هوحن و تیاضر دروم . 
 

طابترا  
 
لیمیا  

هدافتسا) ھسردم تاطابترا یارب دناوتیم طقف باسح نیا ،دھد رارق ناربراک رایتخا رد یصخش لیمیا باسح کی ھسردم رگا  
 تارباخم نوناق 6 هرامش 3 دنب رد جردنم یانعم ھب یتارباخم تامدخ هدنھد ھئارا ھسردم نیا ،نیاربانب .دوش هدافتسا (یلخاد
 .دنرادن ھسردم ھیلع تنرتنیا رد دوخ یطابترا یاھهداد زا تظافح دروم رد ینوناق یاعدا چیھً امومع ناربراک ،نیاربانب .تسین
اھلیمیا یاوتحم دراد قح ھسردم ،لیمیا سیورس زا ھنامرجم هدافتسا ای هدافتساءوس ھب یعطق نظءوس دوجو تروص رد .دنرادن  

دش دنھاوخ علطم ھلصافلاب هدیدبیسآ ناربراک .دنک یسررب ار . 
 

رجنسم  
دوشیم لامعا لیمیا زا هدافتسا ھب طوبرم یاھلمعلاروتسد نامھ ،دنک مھارف ار ناسرمایپ تیلباق ھسردم رگا . 

 
نمجنا  

رب هولاع .دوشیم لامعا لیمیا زا هدافتسا ھب طوبرم یاھلمعلاروتسد نامھ ،دنک مھارف ار نمجنا زا هدافتسا ناکما ھسردم رگا  
اھتچ ،اھنمجنا رد نارگید قوقح ھب ھک دننکیم تقفاوم ناربراک .دنتسھ بسانمان یاھتسپ فذح ھب زاجم نمجنا ناریدم ،نیا  

زا یلاسرا یاھلیمیا و  IServ ھسردم لیمیا سردآ .دنتسین زاجم هریغ و یخوش یاھلیمیا ،هوبنا یاھلیمیا .دنراذگب مارتحا  
یاھھکبش ھمھ دروم رد هژیو ھب رما نیا .دوش هدافتسا یتنرتنیا سیورس عون چیھ رد مان تبث تھج یصوصخ فادھا یارب دیابن  
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و دنوشیم دراو مینادیم ام ھک ییاج ات اھهورگ یارب میوقت یاھیدورو .کوبسیف :دنکیم قدص ریز دراوم دننام یعامتجا  
دنوشیمن یراکتسد . 

 
ناریدم  

یصخش یاھهداد ای یصخش یاھباسح ھب یسرتسد یارب قوقح نیا زاً امومع اما ،دنرادروخرب یرتشیب قوقح زا ناریدم  
روبع زمر ،یدعب دورو زا سپ ھلصافلاب تسا فظوم ،دشاب هدرک شومارف ار دوخ روبع زمر یربراک رگا .دننکیمن هدافتسا  
یاھشرازگ .دنک دوخ یارب دیدج روبع زمر تساوخرد ریدم زا دناوتیم ربراک دوخ طقف .دھد رییغت ار ریدم طسوت هدش نییعت  

دشاب هدش شرازگ ھطوبرم ھمکد یور کیلک اب یفلخت ھک دنتسھ ندناوخ لباق ناریدم طسوت یتروص رد طقفً لاومعم تچ . 
 

ناریدم  
رد دنناوتیم طقف ناریدم .دننک فذح زین ار نمجنا یاھتسپ دنناوتیم ھک درک نییعت یناریدم ،یھورگ یاھنمجنا یارب ناوتیم  

دننک تیریدم ،تسا هدش راذگاو اھنآ ھب ھک ینمجنا . 
 

تافلخت  
ھسردم یاھرتویپماک زا هدافتسا ھک تسانعم نادب نیا .دوش دودسم تسا نکمم یربراک باسح ،هدافتسا طیارش ضقن تروص رد  

زا هدافتسا و  IServ تسین ریذپناکما رگید ،تیعضو ندش صخشم نامز ات یصوصخ و ھسردم یاھهاگتسد رد . 
 

نیدلاو یاھباسح  
تقفاوم دوخ تاعلاطا شزادرپ اب نیدلاو ھک دتفایم قافتا یتروص رد اھنت رما نیا ،دوش هدافتسا نیدلاو مان تبث لوژام زا رگا  
لباق یتروص رد طقف نیدلاو یربراک باسح .دنشاب هدرک مان تبث ،تسا هدش ھئارا ھسردم طسوت ھک یدک زا هدافتسا اب و هدرک  

تسا نیدلاو باسح یاھزوجم لوئسم ھسردم .دشاب لصتم زومآشناد یربراک باسح ھب مئاد روط ھب ھک تسا داجیا . 


